Vejledning til masseudsendelse

Plandent

Start med at kontrollere, hvor mange aktive patienter med mobil nr., der er pa klinikken, som
informationen skal sendes ud til. Ga til Patientforsiden -> veelg S@gning -> Definer patientliste.

Fil Rediger Vis Segning Udskrifter Aftaler Indkald Gruppe Fupktioner Tale Hjmip

Start segning F12
‘ i [ Definer patientliste... I
Stat  ARalsbog Neeste i patientliste Ctrl+Pil til hojre
Forrige i patientliste Ctrl«Pil til venstre
Patient Hop i patientlisten...
CPR 0903 Vis arkiverede
Nawn Hele
Stilling Send emails ud fra segning...
Adresse Grar Send SMS'er ud fra segning...
Send e-Boks besked ud fra segning...
By 5000 Kald CPR-opslag ud fra segning...
Telsion Lav CPR-opslag
Mobil 2630
[ = N G P —

194 47 &r 0 mdr

Udfyld punktet “"Debitortype” med patient og feltet "Kun patienter med mobil nr.” med Ja i veerdi
felt 1. HUSK AT TRYK ENTER for at veerdien bliver gemt. Tryk derefter sgg.

Definerer patientliste X

Skabelon  <lngen valgt: - My Slet | | Opdater |
A
ldarsfras—ctil Lig med
| ¥ Debitortype | Lia med
Fon Lig med
Hrgang <fra <t Lig med
Gadenavn Lig med
Pastrummer <fraz <til: Lig med
Patientens tilstand "lkke arkiveret* Lig med
Tilstandsdato <fra» <til» Lig med
Oprethet <fras <t Lig med
Kategor Lig med
Behandler (Ejer) Lig med
Ansat tandlsege Lig med
Behandler i sekvenseine Lig med
Warighed i sekvenseme Lig med
Interval | sekvenseme Lig med
Sygesikrngsgruppe Lig med
Danmark. Lig med
Kommune Lig med
Landekode Lig med
Indkaldetype Lig med
Trwunget indkald Lig med b
Sorter efter  DDMMAR | CPR nummer -
[ Medtag ekstra informationer bl brug i Excel | Seg | Fortryd

Fun patienter med e-mailadresse

Lig med

¥ Kun patienter med mobilnummer [Felt 3 og 4) |Ja l I Lig med
Hervizer Lig med
Har aftaler i perioden [excl. udeblivelser) <fra> <t Lig med
Rizikoprofil Lig med

Lig med




Plandent

Denne sggning finder alle aktive patienter med et mobil nr. Over Cpr. nummeret pa F4, kan | se
hvor mange patienter det drejer sig om For at bladre i listen ggres det med Ctrl + pil til hgjre

Fil Rediger Vis Segning Udskrifter Aftalg

Start  Afalebog Patient  Jou Regni
F3 F4 F5 F7
i

Patient [Fundet 237 patienter]

CPR 2605367128

Derefter skal | oprette den SMS-skabelon, som skal sendes til patienterne. Vaelg Udskrifter pa
patientforsiden og Tilpas brevskabelon
Fil Rediger Vis Segning Udskrifter Aftaler |Indkald Gruppe Funktion

Kontrolliste...
g Udeblivelsesliste... . ]

Start  Aftalebog  Patient Ringes-op-liste... Sys
A Dropoutliste...
. Patient [Fundet 10 patienter] FBdSC'SdﬂgS“S‘tE...
SUS liste
CPR 090373/001 -
Sidste beh, liste...
MNawn Helene Jense
Stilling Patientetiket...
Adresse Grgnnegade 1 Aftalekort... Crl+K
Patientliste...
= 5000 Odense | Patientbreve fra segning...
Telefon , _
Etiketter fra segning...
Mobil 26300224
Email mel@planden Brev... Ctrl+P

Tilpas brevskabeloner...




Plandent

Tryk pa knappen ”Ny”. Skriv i “Brevets navn” navnet pa jeres SMS-Skabelon ”Brevets kode” tildeler
systemet selv. Saet prik i SMS og klik OK

Breve - Plandent Basicdemo x|

¥ indkaldslse b AT patienter XML | 900080
Anamneseskemns ML | 900041 Shet
Anamneseskema DentalSuite #ML | 900054
Blegning XML | 900008 Omdab
Camenterng ML | 900025 -
Do cut brev ¥ML | 900007 Fiogiet
Ex elles aperation *ML | 900011 Dvesskii
Fiyt patient aitale ML | 900008
ey v
Felgebrey
Fulgebeey il patiel = Henit ra hil
Gngrtis Brevats navn  Skiv navnet pa jeres SMS
Henwsring OUH Ekspost
Herwisring AH af Brevets kade 300061 = Brugerbieve stacbes fra 900,000,
Henwvisning RH R Impart
Henvisning Sydve O'WodRTF () DentalSuite ¥ML () Emal | ® SMS | O HTML
Henvizning Aallk F.opier ti
Henwisning AALIF oK Fortipd aricdne Fimaers
Herwisning AALIK
Krone og beo ML | 90003
Mundhegiege under graviditst XML | 900028
NICE 2004 XML | 900057
Ny patient #ML | 900010
Prshiste bl verievaerelze ML | 900056
Protess sfter behanding XML | 900033
Protese far behandling XML | 900021 . oK
Chmmmimmands sinalam Wil annnaa

[ Patiertbreve  [] Systembreve  [] Backupbreve
Ved eksport bug Chi eller Shift sammen med pilstasterna abes muzen for at vaslige

flere pa en gang,
Dobbeltklik pa skabelonen | lige har oprettet, for at indsaette den tekst i gnsker at sende ud til
klinikkerne.

Tilfgj den gnskede tekst | gnsker at sende ud. Brug evt. flettekoder som vist i eksemplet, sa
patientens fornavn og jeres firmanavn vil sta i Sms’en. @nsker i at bruge flettekoderne, er det
vigtigt at | husker at seette skarpe parenteser omkring. For skarpe parenteser [] tryk "Alt Gr” + 8

o

eller 9 Tryk pa "OK” nar | er feerdige med at redigere i teksten Luk herefter vinduet ned til

brevskabelonerne ved at kiikke 0K’

Type Skriv nawvnet pd jeres SMS

Kzete [PATIENT_FORMAVN]
My, [FIRMA]




Plandent

Tryk "Ok” igen. Nu er vi klar til at sende alle Sms’erne afsted. Ga til Patient - Vaelg Sggning — Send
SMS’er ud fra sggning....

Rediger Vis Sagning Udskrifter Afaler Indkald Gruppe Fupktioner Tale [Hjelp

ning

‘ Eﬁ Definer patientliste..,

s Aoy Neeste 1 patientiste Ctrl+ Pil til hajre
Fornige i patientliste Ctris Pil til venstre
Patient Hop | patienthsten...
CPR 0303 Vis arkiverede 194 47
Nawvn Hele
Stilling Send emails ud fra sogning...
Adresse Gror Send SMS'er ud fra segning...
Nd e-Boks Des! Ta S0gnINg...

By 5000 Kald CPR-opslag ud fra segning...
Teleton Lav CPR-opslag
Mobil 2630

Udfyld samme spgekriterier som | gjorde tidligere, da | skulle se hvor mange patienter der skulle
sendes ud til HUSK AT TRYKKE ENTER FOR AT BRKRZAFTE DEN VZARDI | HAR INDTASTET |
FELTERNE.

SMS ud fra segning X
Skabelon | <lngen valgt> - My | Slet | Opdater
-
o <t Lig med
| b Debiorype | Paient I} Lig med
Fan Lig med
Bagang <irae <lil Lig med
Gadenavn Lig med
Postrumener <fias <tz Lig med
Patientens tilstand “lkke arkneeset* Lig med
Tistandsdsto <fa <tit- Lig med
Opretiet <has <h Lig med
Kalegoi Lig med
Behandler [Ejer] Lig med
Ansat tandlsge Lig med
Behandler | sekovenzeme Lig med
Vaiighed i sekvenzeme Lig med
Irkereal | sebovanzems Lig med
Sygesikingsgisppe Lig med
Danmark: Lig med
Kammune Lig med
Landekods Lig med
I aldetype Lig med
Trunget indkald Lig med v
Sorter efter  DOMMAS i CPR nummer -
I Mediag ekstia informationer il biug i Excel Fortryd

i i Lig med
¥ Kun patienter med mobilnummer [Felt 3 og 4] 1Ja | | Lig med

Henviser Lig med
Hat aftaler | petioden (excl. udeblivelser) <frax <t Lig med
Rigikoprafil Lig med
Lig med hd

Klik derefter pa "Send SMS’er...”



Plandent

Markér den SMS ‘skabelon | lige har oprettet

Valge en sms x

SMS
»

OK Fortrpd

Tryk derefter “OK” Systemet vil nu spgrge, om | er sikre p3, | vil sende den valgte sms ud til de
patienter, | har sggt frem. Tryk ”Ja” for at sende Sms’erne

Dental Suite X

Er du sikker pa, at du vil sende den valgte sms til de 9 patienter, der
matcher din segning?

lde ] Nei

Systemet vil nu spgrge, om | gnsker at journalisere den SMS, | har sendt afsted pa hver patient.
Tryk ”Ja” sa Sms’erne bliver autojournaliseret

Dental Suite - Gem sms x

e Skal spstemet joumalksere SMS-afsendelzen for hver patient?
1




Plandent

Derefter sendes SMS’erne ud til patienterne.

Man har ogsa pa klinikken mulighed for at sende informationerne ud pr. mail og e-Boks. Hvis |
gnsker at ggre det pa e-Boks, skal patienterne have sagt JA ude pa patientforsiden, til at de gnsker
at modtage breve/informationer fra jer pa e-Boks.

@nsker | at foretage udsendelsen pa mail, kan dette ogsa lade sig ggre. Dog skal | veere
opmaerksomme pa at undersgge fglgende - Hvor mange mails kan i sende om dagen? - Hvor
mange mails kan i sende ad gangen? Oftest kan man sende mellem 30-50 pr. 1-5 minut. Ellers kan |
risikere at jeres mailkonto bliver spzerret og beskeden ikke kommer frem, og i ikke selv kan
modtage/sende mails. Manualen kan fglges pa stort set samme made, dog skal man, nar man
spger patienterne frem pa patientlisten, udfylde punktet “Kun patienter med e-mailadresser” for
at se hvor mange der har det, og ellers udfylde den samme kriterier som til SMS

Definerer patientliste

Skabelon | <Ingen valgh: - Hy Slet Opdater
 Vemdil | Vedi2 | Sammenignng | .
Saldo <irax <hik Lig med
Beanbo <fa <bl: Lig med
Gebyr <iras bl Lig med
Renter «frae <t Lig med
Bnnulanet ¢fras bk Lig med
Afshrewet <frak <hlx Lig med
Sidshe regringzdato <hay <t Lig med
Skl nickes Lig med
Tilskuad Lig med
eFakhua Lig med
Bllerriatiy betale Lig med
Ringez-op Lig med
Ringe=-op dato <fra® <tk Lig med
Gruppe ovarhovedar Lig med
TS T T Lig med
b Kun patenter med e-mailadiesse Lig med
L L I L T = Lig med
Henvizser Lig med
Har altaler i perioden (el udehlvel Lig med
Rigkopnofl Lig med
Lig med i
Gorter efber  DDMMAR | CPR rummer -
[] Medtag eksta informationer il brug i Excel Seg.. Eoitrpd




