
   

Vejledning til masseudsendelse 
 

Start med at kontrollere, hvor mange aktive patienter med mobil nr., der er på klinikken, som 

informationen skal sendes ud til. Gå til Patientforsiden -> vælg Søgning -> Definer patientliste. 

 

Udfyld punktet ”Debitortype” med patient og feltet ”Kun patienter med mobil nr.” med Ja i værdi 

felt 1. HUSK AT TRYK ENTER for at værdien bliver gemt. Tryk derefter søg. 

 

 

 

 



   

Denne søgning finder alle aktive patienter med et mobil nr. Over Cpr. nummeret på F4, kan I se 

hvor mange patienter det drejer sig om For at bladre i listen gøres det med Ctrl + pil til højre 

 

Derefter skal I oprette den SMS-skabelon, som skal sendes til patienterne. Vælg Udskrifter på 

patientforsiden og Tilpas brevskabelon

 

  



   

Tryk på knappen ”Ny”. Skriv i ”Brevets navn” navnet på jeres SMS-Skabelon ”Brevets kode” tildeler 

systemet selv. Sæt prik i SMS og klik OK 

 

Dobbeltklik på skabelonen I lige har oprettet, for at indsætte den tekst i ønsker at sende ud til 

klinikkerne. 

Tilføj den ønskede tekst I ønsker at sende ud. Brug evt. flettekoder som vist i eksemplet, så 

patientens fornavn og jeres firmanavn vil stå i Sms’en. Ønsker i at bruge flettekoderne, er det 

vigtigt at I husker at sætte skarpe parenteser omkring. For skarpe parenteser [] tryk ”Alt Gr” + 8 

eller 9 Tryk på ”OK” når I er færdige med at redigere i teksten Luk herefter vinduet ned til 

brevskabelonerne ved at klikke ”OK” 

 

 



   

Tryk ”Ok” igen. Nu er vi klar til at sende alle Sms’erne afsted. Gå til Patient - Vælg Søgning – Send 

SMS´er ud fra søgning…. 

 
Udfyld samme søgekriterier som I gjorde tidligere, da I skulle se hvor mange patienter der skulle 

sendes ud til HUSK AT TRYKKE ENTER FOR AT BRKRÆFTE DEN VÆRDI I HAR INDTASTET I 

FELTERNE.  

 
Klik derefter på ”Send SMS’er…” 

  



   

Markér den SMS ‘skabelon I lige har oprettet 

 
Tryk derefter ”OK” Systemet vil nu spørge, om I er sikre på, I vil sende den valgte sms ud til de 

patienter, I har søgt frem. Tryk ”Ja” for at sende Sms’erne 

 
Systemet vil nu spørge, om I ønsker at journalisere den SMS, I har sendt afsted på hver patient. 

Tryk ”Ja” så Sms’erne bliver autojournaliseret 

 

 



   

Derefter sendes SMS’erne ud til patienterne.  

Man har også på klinikken mulighed for at sende informationerne ud pr. mail og e-Boks. Hvis I 

ønsker at gøre det på e-Boks, skal patienterne have sagt JA ude på patientforsiden, til at de ønsker 

at modtage breve/informationer fra jer på e-Boks.  

Ønsker I at foretage udsendelsen på mail, kan dette også lade sig gøre. Dog skal I være 

opmærksomme på at undersøge følgende - Hvor mange mails kan i sende om dagen? - Hvor 

mange mails kan i sende ad gangen? Oftest kan man sende mellem 30-50 pr. 1-5 minut. Ellers kan I 

risikere at jeres mailkonto bliver spærret og beskeden ikke kommer frem, og i ikke selv kan 

modtage/sende mails. Manualen kan følges på stort set samme måde, dog skal man, når man 

søger patienterne frem på patientlisten, udfylde punktet ”Kun patienter med e-mailadresser” for 

at se hvor mange der har det, og ellers udfylde den samme kriterier som til SMS 

 


